3% Hyvinvointia Kotiin

Omavalvontaohjelman seurantaraportti 7-9/2025

1.Tehtavien lainmukainen hoitaminen
e Seurantajaksolla lainmukaisuudessa ei havaittu poikkeavaa. Poikkeamia 0 Kpl
2. Tehtyjen sopimuksien noudattaminen

e Seurantajakson aikana sopimuksia noudatettiin ja niiden tarkennuksiin tai muutoksiin reagoiden
tarvittaessa. Poikkeamia 0 Kpl

3. Palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

e Seurantajakson aikana reagoimme tarpeen mukaan tilanteen vaihteluihin taaten nain palveluiden
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, korkean laadun ja yhdenvertaisuuden.

Asiakastyytyvaisyyskysely
e Seurantajaksolla ei suoritettu asiakastyytyvaisyyskyselya. Edellinen(jakso 4-6kk) tulos alla.

Asiakastyytyvaisyyskysely 4-6kk
e Seurantajaksolla suoritetun asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos ka. 4,44.
(Kysymyksia 7 kpl, asteikko 1-5, 1= tyytymattdmat asiakkaat ja 5= tyytyvaiset asiakkaat)

4. Havaittujen poikkeamien korjaaminen

Asiakaspalaute

e Seurantajaksolla jokainen asiakaspalaute kasiteltiin asianmukaisesti ja jokaiseen palautteeseen annettiin
vastaus

e Tarvittaessa toteutettiin korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita

Sisdiset havainnot ja poikkeamat
e Seurantajaksolla jokainen sisdinen havainto kasiteltiin asianmukaisesti
e Tarvittaessa toteutettiin korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita

Poikkeamien seuranta

e Tapahtumien maara seurantajaksolla:
Heindkuu: 14 kpl

Elokuu: 15 kpl

Syyskuu: 9 kpl

5. Henkilostokokemus
Tyokyky. Muutos, Johtaminen, Tyon jarjestelyt, Tyon sisaltd, Tyon sosiaalinen toimivuus

Henkilostokokemus Pulssikysely

e Seurantajaksolla suoritetun pulssikyselyn tulos ka. 2,59.
(Vaittamia 12 kpl, asteikko 1-5, 1= hyva tilanne ja 5=huono tilanne)
2,5 tai alle > asia kunnossa

2,60 - 3,90 = kiinnitd huomiota

Yli 3,6 - vaatii toimenpiteita






